Desarrollo e Identificacion de la Situacion de
Cambio

El cambio al interior de una firma debe ser planeado, con visién de largo
plazo, con una transformacion del ambiente organizacional y dirigido a
mejorar la calidad de vida de todas las personas que se encuentran
dentro de su entorno

A medida que vamos creciendo, que vamos aprendiendo nuevas cosas, que vamos
adaptandonos a nuevas formas de vida, se hace presente un término que es inocultable
para todos nosotros: el cambio. El Desarrollo Organizacional (DO) basa su concepcion
en éste término y en como cualquier empresa debe adaptarse de la mejor forma a ello para
no tener ninguna clase de traumatismos.

CARACTERISTICAS DEL DO

Asi como en nuestra adolescencia cambiamos de voz o crecimos unos centimetros més, una
empresa se ve abocada a cambiar su politica o sus objetivos combinandolos con los de los
empleados. La gran diferencia es que los cambios descritos al comienzo de este péarrafo
fueron obligatorios, naturales, en cambio los cambios en la empresa son planeados para
mejorar la eficiencia de la misma a largo plazo, mediante intervenciones constructivas en
procesos y estructuras empresariales.

SUPUESTOS DEL DO

Concepto de organizacion: es aqui donde cambian muchas ideas que se tenian de la
organizacién y se trasladan al terreno del DO; ya no se trabaja individualmente, ahora las
relaciones son grupales; antes se trabajaba bajo el parametro autoridad-obediencia, ahora
existe confianza entre los miembros de un grupo; antes se delegaba la autoridad, ahora hay
interdependencia y responsabilidad compartidas.

Asi mismo, existia una division del trabajo y una supervision jerarquica, ahora hay
participacién y responsabilidad multi-grupal; antes la toma de decisiones era centralizada,
ahora se comparte ampliamente la responsabilidad y el control; antes la solucion de
conflictos se daba por medio de represion y hostilidad, ahora los conflictos se solucionan
mediante la negociacion.

Concepto de cultura organizacional: cambiar las organizaciones requiere cambiar su
cultura, es decir, los sistemas dentro de los cuales los hombres trabajamos y vivimos
(creencias, expectativas y valores).

Concepto de cambio organizacional: el ambiente general que rodea a una empresa es
dindamico y debe aprender a adaptarse a los cambios que puedan surgir, ya sean
transformaciones cientificas, tecnolégicas, econdmicas, sociales, politicas, etc., en el interior
o fuera de las empresas.
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Adaptacion y cambio permanentes: todos nosotros, asi como las organizaciones, somos
sistemas dinamicos vivos y por ende sufrimos momentos de adaptacion, ajuste y
reorganizacion. En la organizacién este cambio debe ser planeado y no fruto del azar.

Interaccion organizacion-ambiente: la organizacién debe adaptarse constantemente a
las condiciones que introduce la innovacion, con un minimo de tiempo y costo.

Interaccion individuo-organizacion: nosotros como seres humanos, tenemos aptitudes
gue nos permiten cambiar, y el ambiente de la organizacion debe ser el propicio para que
explotemos nuestras habilidades, satisfaciendo nuestras necesidades y tomando un papel
mas activo en la mision de una empresa.

Objetivos individuales y organizacionales: el DO parte de la idea de que se puede
conseguir que las metas de los individuos se integren con los objetivos de la organizacion.

El DO es un esfuerzo integrado de cambio planeado que incluye a la
organizacion como un todo

PROCESO DEL DO

Recoleccion y analisis de datos: es en este momento donde se incluyen técnicas y
métodos para describir el sistema empresarial y las relaciones entre sus elementos y los
modos de identificar problemas y temas mas importantes.

Diagnéstico empresarial: se dirige principalmente hacia el proceso de soluciéon de
problemas. Se busca identificar preocupaciones, problemas y sus consecuencias,
estableciendo prioridades, metas y objetivos. En esta etapa se verifican los planes para su
implementacion.

Accion de intervencion: es la Ultima etapa dentro del proceso del DO, en donde éste es
implantado. Se selecciona la intervencién mas apropiada (manejo de grupos,
retroalimentacion de datos, ampliacion del cargo) para solucionar un problema empresarial
particular.

Como pudiste apreciar, cualquier tipo de cambio en nuestras vidas o dentro de la organizacion
siempre traera inquietudes, por tal razén lo mejor es saber adaptarse y visualizar el mejor
camino, la forma mas apropiada y sin que se generen problemas que sélo ocasionaran que el
proceso no prospere y por ende no se encuentre un mejor bienestar.
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